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1. 

1.1 

1.2 

1.3 

OBJETO Y PRINCIPIOS. 

El Código Ético y de Conducta de COATO ha sido revisado y aprobado 

por el Consejo Rector de la cooperativa al objeto de establecer con 

carácter vinculante los valores, principios y normas de conducta 

que deben de guiar el comportamiento tanto de la cooperativa, 

como de sus socios, empleados, y de los demás grupos de interés 

en el desarrollo de sus actividades sociales y en cumplimiento de la 

legislación vigente. 

El presente Código, como norma de alto nivel, constituye una guía 

deontológica además de concretarse en el mismo los mecanismos de 
seguimiento, control y supervisión precisos para garantizar su 
cumplimiento y para prevenir, entre otros, la comisión de delitos de los 
que pueda derivarse una responsabilidad penal para la cooperativa de 
conformidad con lo dispuesto en el artículo 31 bis del Código Penal. 

COATO aspira a ser una cooperativa de éxito sostenible y sabe que 

el éxito no perdurará si no está basado en las buenas prácticas 
empresariales. Por ello, queremos que nuestro éxito se fundamente en 
los principios de: 

○ Responsabilidad. 

○ Ética profesional. 
○ Integridad. 
○ Honestidad. 
○ Lealtad. 
○ Eficacia. 
○ Fiabilidad. 
○ Compromiso. 
○ Esfuerzo. 
○ Actitud positiva al cambio y mejora continua. 
○ Orientación al socio cooperativista y al cliente. 
○ Vocación de servicio. 
○ Diligencia. 
○ Cumplimiento normativo. 
○ Confidencialidad. 
○ Seguridad, en todos sus ámbitos y especialmente en el área 

alimentaria. 
○ Calidad. 
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1.4 

1.6 

1.5 

1.7 

○ Transparencia. 
○ Respeto, cuidado y protección del medioambiente. 
○ Respeto, cumplimiento y defensa de los derechos humanos y de 

los derechos fundamentales. 
○  Respeto, cumplimiento y defensa de los derechos de los
trabajadores, especialmente en materia de prevención de riesgos
laborales. 
○ Prudencia y seguridad económico-financiera. 
○ Solvencia. 
○ Maximización de las ganancias de los socios cooperativistas. 

Nuestro Código Ético y de Conducta constituye una declaración expresa 

de los principios, valores y pautas de conducta que deben inspirar y 
guiar el comportamiento de las personas integradas en la cooperativa en 
el desarrollo de su actividad laboral y profesional, así como de las 
personas que de forma directa o indirecta actúen en nombre y 
representación de la misma. 

Los principios y valores éticos citados son la referencia y la guía de 

la conducta de todos los empleados de la cooperativa y el respeto a 
los mismos y su acatamiento es imperativo. Su ignorancia no exime 
de su cumplimiento. 

Estos principios y valores describen el comportamiento que 

esperamos de nuestros socios cooperativistas, de los miembros del 
Consejo Rector, de nuestros directivos y de nuestros empleados. 

El presente Código aspira a compartir con las personas que integran la 

cooperativa los principios corporativos que forman parte de la cultura de 
las buenas prácticas que desde siempre se han venido fomentando en 
COATO. A tal efecto, desarrollamos los modelos de comportamiento que 
se fundan en los principios mencionados, coadyuvando, además, en la 
prevención de actuaciones contrarias a la ley. 

La finalidad última de nuestro Código Ético y de Conducta es 

fomentar un ambiente laboral responsable, más allá de las exigencias 
legales, para todos los integrantes de nuestra organización, de 
quienes se espera el más alto nivel de comportamiento ético e 
integridad. 
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2.1 

2.2 

1.8 COATO rechaza y condena toda clase de conducta delictiva cuyo
propósito sea que la cooperativa perciba cualquier tipo de beneficio o
ventaja directos o indirectos, y, su detección por cualquier medio, y
muy especialmente a través de la formulación de su correspondiente
denuncia, conllevará su investigación y, en su caso, su sanción, de
acuerdo con los protocolos y procedimientos internos establecidos a tal
fin. 

AMBITO DE APLICACIÓN. 

La gestación del presente Código Ético y de Conducta parte de la iniciativa
del Consejo Rector de COATO. Sin embargo, todo el equipo directivo y la
totalidad de los empleados asumen el compromiso de compartir su
implementación y hacerlo propio, trabajando para lograr su dinamización
hasta lograr su total consolidación en la cultura de la empresa. 

El presente Código es de aplicación para las siguientes personas: 

(1) Los socios cooperativistas. 
(2) Los miembros del Consejo Rector. 
(3) Los directivos y los responsables de departamento.
(4) Los empleados. 
(5) Los proveedores. 
(6) Personas asociadas por cualquier clase de vínculo. 
(7)  Los socios de negocios (incluidas las Asociaciones,

Federaciones, Fundaciones, etc. a las que COATO, sus
empresas cooperativas y entidades asociadas del grupo
pertenezcan). 

(8) Las empresas cooperativas del grupo y otras entidades vinculadas a
COATO, esto es, CO.A.CO, ORO LÍQUIDO, SOCIEDAD COOPERATIVA,
ORO MOLIDO, SOCIEDAD COOPERATIVA, y AMPOAS así como los
socios de éstas, asociados, miembros de sus respectivos Consejos
Rectores o Junta Directiva, directivos y responsables de departamento,
empleados, personas asociadas, proveedores, y socios de negocios. 

COATO promoverá que sus grupos de interés (socios cooperativistas y
demás proveedores, clientes, y cooperativas o empresas o entidades
colaboradoras, entre otros) adapten su comportamiento a pautas de 

 
2. 
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actuación similares a las que aquí se definen y apliquen programas
éticos que sean coherentes con los estándares de conducta aquí
establecidos. 

COATO inclusive podrá requerirles la adhesión a sus valores y 

principios y exigir que su incumplimiento sea considerado como el 
incumplimiento de una obligación contractual esencial que incluso 
pueda ser penalizado con la resolución de la relación jurídica que 
les vincule. 

COATO está manifiestamente en contra de toda práctica ilícita o 

prohibida, sin excepción ni límites, y se compromete a desarrollar 
internamente la normativa y procedimientos que contribuyan al 
cumplimiento de la legislación aplicable. 

COATO está igualmente comprometida con la Agenda 2030 

aprobada por la ONU en 2015 y con sus 17 Objetivos de Desarrollo 
Sostenible, y ha incorporado a su estategia de empresa tanto 
aquéllos como los Diez Principios del Pacto Mundial, a cuya Red 
Española está adherida desde 2007, en materia de derechos 
humanos, trabajo, medioambiente y anticorrupción. 

OBJETIVOS DEL CÓDIGO ÉTICO Y DE CONDUCTA. 

Son objetivos de nuestro Código los siguientes campos de 

actuación: 

(a) Seguridad alimentaria y protección de la salud del consumidor.
final. 

(b) Calidad en los modelos de gestión. 
(c) Responsabilidad personal. 
(d) Cumplimiento normativo. 
(e) Relaciones con los compañeros de trabajo. 
(f) Relaciones con los socios cooperativistas y demás proveedores, 

socios de negocios, y clientes. 
(g) Desarrollo profesional y formación. 
(h) Derechos laborales y seguridad y salud en el trabajo. 
(i) Protección del medioambiente. 
(j) Prevención del blanqueo de capitales. 
(k) Derecho a la intimidad. 

3. 
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4.2 

4.1 

(l) Confidencialidad y uso de la información de la cooperativa. 
(m) Protección de los secretos comerciales o industriales. 
(n) Uso y protección de activos de la cooperativa y de terceros. 
(o) Respeto a la imagen y reputación corporativa. 
(p) Lealtad a la cooperativa y conflicto de intereses. 
(q) Prevención de la corrupción y el soborno. 
(r) Prevención de cualquier clase de acoso que se produzca en el 

ámbito laboral o en el radio de acción de la cooperativa. 
(s) Protección de los datos personales. 
(t) Respeto a la propiedad intelectual e industrial. 
(u) Uso de los sistemas de tecnología de la información. 
(v) Respeto a la libre competencia y comportamiento en el mercado. 
(w) Hacienda Pública y Seguridad Social. 
(x) Registros comerciales y contables precisos. 
(y) Donaciones y proyectos de contenido social y cultural. 

SOMOS RESPONSABLES CUANDO SEGUIMOS PRINCIPIOS ÉTICOS. 

Las  personas vinculadas a COATO deben aceptar su responsabilidad
personal en el cumplimiento del presente Código. A tal efecto,
deberán tomarse el tiempo necesario para leerlo y comprenderlo y
para conocer las consecuencias que se derivan de su incumplimiento. 

En especial, son sus principales deberes: 

(1) Desempeñar sus respectivas funciones con  honradez, honestidad,
cuidado, máxima diligencia, profesionalidad e integridad.  

(2) Manipular todos los productos agrícolas que la entidad produce,
confecciona, fabrica y comercializa, de conformidad con las normas
de calidad, higiene, seguridad y salud vigentes que deberán de
conocer. 

(3) Asumir y cumplir el compromiso de actuar siempre haciendo lo 
correcto. 

(4) Entender su pertenencia a la cooperativa como su compromiso de
formar parte de un equipo de trabajo y que cuando se falta a dicho
compromiso se está fallando al equipo. 
(5) Hacer siempre aquello que se promete. 
(6) Ser sincero y no buscar una excusa para no serlo. 

 
4. 
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5.3 

5.1 

5.2 

(7) Ser ordenado en su persona y en su trabajo. 
(8) No llevar a cabo compromisos o hacer promesas de cualquier tipo
a sabiendas de que con ellas se están perjudicando los intereses de la
cooperativa. 
(9) Entender y asumir que el incumplimiento de las normas no puede
ser tenido como una opción a considerar dentro del marco de riesgo
empresarial. 
(10) Poner en conocimiento del Consejo Rector, de la dirección o de los
responsables de las distintas áreas o departamentos de la cooperativa
cualquier acto del que tengan conocimiento que implique un derroche,
fraude, abuso o corrupción. 

CUMPLIMOS CON LA LEGALIDAD VIGENTE. 

El compromiso de COATO es ser rigurosos con el cumplimiento de
las leyes nacionales e internacionales vigentes. 

Todas las personas pertenecientes a la cooperativa deberán actuar
con absoluto respeto a la normativa legal vigente y, de manera
especial, deberán eludir comportamientos delictivos. 

En especial, son deberes de las personas a las que aplica el presente
Código Ético y de Conducta las siguientes: 

(1) Conocer y comprender el presente Código y las demás Políticas de 
la cooperativa. 

(2) Cumplir con las obligaciones, directrices y prohibiciones 
desarrolladas en las Políticas de la cooperativa. 

(3) Respetar la normativa vigente en materia de calidad, seguridad, 
higiene y salud, especialmente en el ámbito alimentario. 

(4) Realizar el acceso a los sistemas informáticos propios o ajenos con 
absoluto respeto a la ley. 
(5) Mantener los registros contables y financieros de la cooperativa de

manera precisa, rigurosa, completa y con absoluta transparencia,
registrando todas las transacciones económicas de la cooperativa

de manera completa (contratos, facturas, albaranes y demás
documentos mercantiles ya sea en formato papel o en formato

electrónico), de acuerdo con los principios contables generalmente
aceptados y con la normativa contable aplicable, representando su

imagen fiel y quedando por completo prohibida cualquier 

 
5. 
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6.3 

6.4 

6.1 

6.2 

falsificación, omisión, alteración, u ocultación de información
relacionada con los ingresos obtenidos o los gastos existentes, así
como la realización de operaciones simuladas o ficticias. 

(6) Respetar los derechos de propiedad intelectual e industrial de la 
cooperativa y de terceros. 

(7) Mantener la confidencialidad y secreto de cuanta información propia o
de terceros se posea por causa del ejercicio de la actividad profesional o
laboral en la cooperativa. 
(8) Informar al Consejo Rector o a la dirección de cualquier incumplimiento
del que se tenga conocimiento de la ley y del Código Ético y de Conducta. 

(9) Informar al Consejo Rector o a la dirección de cualquier conducta de
riesgo de la que se tenga conocimiento que no haya sido incluida en las
Políticas de cooperativa. 

FOMENTAMOS LA RELACIÓN PERSONAL CON LOS COMPAÑEROS
DE TRABAJO. 

El activo más valorado por COATO es la relación personal de todos
aquellos que forman parte de la cooperativa, por lo que lograr un
buen ambiente laboral es nuestro primer objetivo. 

Sólo es posible apreciar la contribución de cada individuo si
disponemos de un buen ambiente laboral, buenas relaciones
personales, buena organización, buena salud emocional, y si actuamos
con todos los compañeros de trabajo de conformidad con las normas
de cortesía y respeto mutuo. 

COATO asegura el compromiso de que todas las personas serán tratadas
de forma equitativa y digna. La diferenciación de personas en función de
las aptitudes y cualidades profesionales requeridas para el desempeño de
un puesto en concreto no constituye discriminación. 

Todos los empleados perciben por un trabajo de igual valor la misma
remuneración y beneficios sociales, y cuentan con las mismas
oportunidades de promoción y formación. Bajo ninguna circunstancia
se retendrá parte de su salario sin que exista una autorización
explícita del trabajador (por ejemplo, deducciones para comidas). 

 
6. 
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6.5 En especial, son deberes de las personas sujetas a este Código las
siguientes: 

(1) La comunicación abierta, respetuosa, clara y sincera con todos 
los compañeros de trabajo. 

(2) La colaboración con los compañeros de trabajo y la ayuda para 
que logren el éxito en el desempeño de sus funciones. 

(3) La lealtad mutua. 
(4) El alineamiento con la misión y los valores de la cooperativa 

expresados en este Código. 
(5) El espíritu de trabajo en equipo, la actitud proactiva y la 

rendición de cuentas. 
(6) El respeto a las diferencias individuales. 
(7) La atención a todos los comunicados emitidos por la cooperativa 

a directivos y empleados. 
(8) Está rigurosamente prohibido el acoso en cualquiera de sus formas,
ya se produzca cara a cara, por escrito, por correo o por cualquier otro
medio. 
(9) Queda prohibida cualquier discriminación por motivos de género,
raza, orientación sexual, creencias religiosas, opiniones políticas,
nacionalidad, origen social, discapacidad o cualquier otra circunstancia
susceptible de ser fuente de discriminación. 
(10) COATO rechaza cualquier manifestación de acoso físico, sexual,
psicológico, moral o de abuso de autoridad quedando prohibida
cualquier conducta que pueda generar un entorno amenazante,
intimidatorio, ofensivo u hostil con los derechos de las personas o
que atente contra su dignidad. 
(11) COATO adoptará asimismo los mecanismos necesarios para
prevenir conductas que atenten contra la dignidad, igualdad y libertad
sexual de sus empleados y empleadas o de terceras personas, así como
para evitar cualquier discriminación por razón de género, raza, edad,
religión, afiliación política o sindicial, religiosa, orientación sexual,
cultura, educación, discapacidad, nacionalidad o estado civil. En COATO
no se realizarán ni pruebas de embarazo ni de VIH o de cualquier otra
enfermedad a los empleados. 

VALORAMOS LA RELACIÓN CON NUESTROS SOCIOS
COOPERATIVISTAS, CON NUESTROS SOCIOS DE NEGOCIOS, Y CON
NUESTROS CLIENTES Y PROVEEDORES.     

7. 
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7.1 

7.2 

7.4 

7.6 

7.3 

7.5 

El propósito de COATO es la creación continua y de forma sostenida de
valor a todos sus socios cooperativistas y la conciliación de sus intereses. 

COATO se compromete a proporcionar información adecuada a todos
sus socios de forma transparente, completa, veraz, exacta, y a
establecer herramientas dinámicas de comunicación a tal fin. 

La actuación de los directivos y empleados que integran COATO
estará dirigida a proteger y maximizar el valor de los productos
agrícolas de sus socios cuya producción, manipulación, confección,
industrialización y comercialización se sujetará a las disposiciones
legales vigentes nacionales e internacionales y, muy especialmente, a
la Ley 12/2013, de 2 de agosto, para mejorar el funcionamiento de la
cadena alimentaria. 

Las alianzas estratégicas permiten a COATO un mejor conocimiento y
adaptación al mercado local. Las empresas socias de negocios son
seleccionadas tras la realización de las correspondientes due
diligence dentro de un proceso de selección objetivo e imparcial. 

Las personas que forman parte de COATO deben cumplir con la
normativa interna referente a la selección de socios de negocio,
ayudarles a conocer las expectativas de la cooperativa y a actuar según
la normativa aplicable, comunicando cualquier sospecha sobre una
cooperativa o empresa socia comercial respecto a la posibilidad de que
pueda no estar cumpliendo los estándares de conducta de COATO o sus
obligaciones contractuales, y cooperar con todas las auditorías e
investigaciones en las que estén implicadas.con 

El socio cooperativista y el cliente son la razón de ser de COATO.
Satisfacer sus necesidades y expectativas con una calidad elevada y
excelencia en la producción, confección, manipulación, y fabricación de
todos nuestros productos alimentarios, así como en la prestación de
todos nuestros restantes servicios (tramitación de ayudas y
subvenciones al socio, suministros de productos para el campo,
suministros de carburantes, tienda Bioshop, por ejemplo), a precios
adecuados y cumpliendo los compromisos pactados, así como ganar su
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confianza y fidelidad son una parte esencial para el cumplimiento de
nuestros objetivos de crecimiento y desarrollo. 

Nuestra aspiración es el éxito continuado en el tiempo y éste solo
será posible si nuestros socios cooperativistas y nuestros clientes,
tanto públicos como privados, confían en nosotros. Por tal razón,
hemos de esforzarnos por conseguir y conservar su confianza y
mantener una relación de respetuo mutuo evitando decisiones no 
justificadas o arbitrarias que atenten contra la igualdad de 
oportunidades. 

 El socio cooperativista y los demás proveedores de la entidad se constituyen en
poderosos socios estratégicos en la medida en que una respuesta acorde a las
exigencias de calidad y cumplimiento de la cooperativa es vital para alcanzar los
estándares fijados para la confección, fabricación y comercialización de todos
nuestros productos alimentarios. Nuestra aspiración es mantener una relación
de confianza con nuestros socios y demás proveedores. Por tal razón,
hemos de esforzarnos por conseguir y conservar su confianza. 

7.8 Ambas fuerzas son auténticos activos intangibles con un determinante
aporte al objetivo final y somos conscientes de que de nuestra conducta
depende su logro y mantenimiento. 

Nos comprometemos con la honestidad, la transparencia y la integridad en
toda relación con nuestros socios cooperativistas y demás proveedores y
con nuestros clientes como método para lograr y mantener el valor de estos
activos intangibles. 

Nos comprometemos con la responsabilidad de alcanzar las más altas cotas
de seguridad, higiene, calidad y salud en la producción, manipulación,
confección, fabricación, y comercialización de todos nuestros productos
agrícolas y alimentarios. 

Nos negamos a realizar cobros o pagos indebidos y cualquier pago o cobro con
dinero en efectivo, salvo para la atención de gastos menores que habitualmente
son pagados al contado y en efectivo. 

En ciertas circunstancias, el intercambio de favores comerciales Sin 
restringidos y en especie podrían considerarse apropiados. 

7.7

7.9 

7.10 

7.11 

7.12 
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embargo, no buscamos influenciar indebidamente las decisiones de
nuestros socios, clientes o proveedores ofreciendo favores comerciales. 

7.13 Por tal razón, se prohíbe aceptar u ofrecer regalos, dádivas, favores o 

atenciones, excepto en aquellas situaciones en las que se esté dentro 
de los límites habituales de la cortesía, siempre que no vayan en contra 
de las leyes aplicables, y se encuentren debidamente autorizados por la 
dirección de la cooperativa. 

7.14 COATO se compromete a negociar con sus proveedores de 

financiación las mejores condiciones de inversión y las condiciones 
del mercado, siendo la financiación y los recursos económicos 
obtenidos destinados a los proyectos de forma proporcional y 
adecuada a su naturaleza, así como a cumplir rigurosamente las 
condiciones fijadas contractualmente. 

8. PROMOVEMOS EL DESARROLLO PROFESIONAL Y LA FORMACIÓN. 

8.1 COATO valora el crecimiento profesional de todos sus empleados, y 

se compromete a poner los medios para contribuir al aprendizaje, 
formación y actualización de los conocimientos, habilidades, y 
competencias de todos ellos. 

8.2 Por su parte, todos los empleados y directivos participarán en los 

programas de formación propuestos por el área de recursos humanos 
de la cooperativa en la medida en que sean requeridos y se esforzarán 
por obtener el máximo aprovechamiento de los mismos. 

8.3 Mediante el plan de formación anual se fomentará la formación 

continua de nuestros trabajadores en materia de prevención de 
riesgos laborales e higiene en el trabajo o cualquier otro aspecto 
que afecte a su puesto con el fin de contar siempre con una plantilla 
de profesionales formados que desempeñen eficazmente y sin 
riesgos su trabajo. 

8.4 También motu propio los empleados podrán proponer al área de 

recursos humanos cursos de formación y profesionalización de su 
interés que reporten cualquier clase de beneficio a la cooperativa. 
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9. 

9.1 

9.2 

9.6 

9.3 

9.4 

9.5 

VELAMOS POR EL RESPETO A LOS DERECHOS DE LOS
TRABAJADORES Y POR LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. 

COATO no emplea a menores, no utiliza el trabajo forzado ni impone 

condiciones a sus empleados que infrinjan la legalidad nacional e 
internacional vigente. En el caso de la existencia de niños en la 
empresa, se puede comprobar el cumplimiento de su derecho a la 
escolarización y se garantiza que no realizan trabajos de ninguna índole 
que afecten a su desarrollo y representen un riesgo para su seguridad y 
salud. No hay trabajo forzoso para el trabajador. No es forzado tampoco 
vivir dentro de las explotaciones agrícolas de los socios cooperativistas. 
Ni sus familias ni las personas que dependan de los trabajadores están 
obligados a residir dentro de la explotación. 

COATO no contratará en ningún caso con empresas que incumplan las 

obligaciones antes dichas. 

COATO tiene el compromiso de que todos los empleados sean 

tratados según lo establecido en el marco de los convenios 
laborales fundamentales de la OIT, en la legislación estatal y en los 
dispuesto en el Convenio Colectivo Agrícola de la Región de Murcia. 

La condición de COATO de empresa de manipulado de productos 

agrícolas hace que su plantilla incluya inmigrantes y mujeres, 
colectivos sensibles a la discriminación en el trabajo, por lo que se 
promueve el respeto por la dignidad y la igualdad de trato y 
oportunidades de todos nuestros trabajadores. 

Los procedimientos de contratación de los trabajadores son justos, 

transparentes, y no discriminatorios. La cooperativa promueve, 
dentro de sus posibilidades, la creación y la estabilidad en el 
empleo mediante la contratación bajo las modalidades de contrato 
fijo o contrato fijo-discontinuo. 

Los empleados de COATO gozan de todos los derechos laborales 

reconocidos por la legislación nacional e internacional vigente y, en 
especial, de los derechos de huelga, libertad sindical y libertad de 
asociación. 
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9.7 Las medidas disciplinarias a imponer serán siempre justas y
transparentes y su objetivo será el mantenimiento de la disciplina laboral,
como aspecto fundamental para la convivencia, ordenación técnica y
organización de la empresa, así como la garantía y defensa de los derechos e
intereses legítimos de los trabajadores y de la empresa. En ningún caso se
aplicarán medidas que supongan la vulneración de la integridad física, psicológica
o personal del trabajador (por ejemplo, deducciones de sueldo por causas
injustas). 

9.8 Para las horas extraordinarias ordinarias se respetará la voluntad y
disposición a realizarlas del trabajador, salvo concurrencia de fuerza
mayor y siempre con sujeción a la legislación vigente en dicha materia. 

9.9 COATO tiene una actitud abierta frente a las actividades sindicales. Los 
empleados tienen derecho a afiliarse libremente a cualquier
organización que ellos elijan. Los representantes de los trabajadores no
serán discriminados y gozarán de plena libertad para desempeñar sus
funciones representativas teniendo acceso a todos los lugares de
trabajo y centros con el fin de que puedan cumplir sus tareas de manera
adecuada.     

9.10 COATO está comprometida con el cumplimiento de las leyes y
reglamentos pertinentes con la protección de la seguridad y salud en el
lugar de trabajo. También está comprometida con el cumplimiento de su
plan de prevención de riesgos laborales que mantiene actualizado y al día.
En cualquier caso, COATO garantiza, en caso de accidente, una adecuada
atención sanitaria, así como el transporte al centro médico más próximo
valiéndose siempre de los medios sanitarios más adecuados a tal fin. 

9.11 Fomentamos y protegemos la salud y la seguridad de nuestros empleados
y exhortamos a las personas de nuestra cooperativa que tengan a su cargo
responsabilidades en áreas sujetas a leyes relativas a la seguridad y salud en el
trabajo a conocer y a aplicar éstas con todo rigor y puntualidad. 

9.12 No se permite actuar de manera irresponsable poniendo en riesgo la
seguridad de nuestros compañeros y de las instalaciones y equipos de la
cooperativa. En caso de accidente, ningún trabajador podrá prestar
atención sanitaria a otro, ni siquiera de manera urgente, 
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careciendo de la formación y experiencia adecuados a tal fin, ni tampoco
podrá trasladarlo a ningún centro médico sin el consentimiento expreso y
por escrito de la persona responsable del área de recursos humanos o de la
dirección. 

9.13 Los trabajadores especialmente sensibles, como mujeres en estado de
gestación o en período de lactancia, menores de edad, personas con
discapacidad física, psíquica o sensorial reconocida en resolución administrativa
o sentencia firmes, o con cuadros médicos debidamente comunicados a la
empresa, no realizarán trabajos que entrañen un riesgo para su seguridad y
salud ni se verán expuestos a situaciones de peligro (por ejemplo, aplicación de
pesticidas u otros productos fitosanitarios). 

9.14 Los empleados pueden dirigirse al área de recursos humanos, a una
persona de su confianza o a sus representantes, en su caso, para tratar sobre
sus condiciones laborales y presentar las reclamaciones que tengan por
conveniente realizar garantizándose, en cualquier caso, la inexistencia de
represalias o sanciones por causa de la comunicación de tales reclamaciones,
declarándose la voluntad de COATO de proteger todos los derechos de la
persona o personas involucradas poniéndose a disposición de las partes el
Comité Ético y de Compliance cuya composición más adelante se referirá. 

Cualquier situación discriminatoria, de acoso o conflicto por motivos de
trabajo podrá comunicarse por el trabajador a través del Canal de
Denuncias habilitado en la web https://canal.coato.com/es/ o mediante
comunicación escrita dirigida mediante correo postal certificado con acuse
de recibo dirigido al Área de Recursos Humanos de COATO en Carretera de
Mazarrón, s/n, C.P. 30.850. También podrá formularla verbalmente de forma
presencial en la misma sede central y ante la misma área de recursos
humanos. 

9.15 COATO está comprometida con brindar y mantener un ambiente de trabajo
seguro y exento de drogas que aliente la productividad y el mejor servicio a
nuestros clientes. 

9.16 Entendiendo que el consumo de alcohol o de cualquier sustancia
estupefaciente, legal o ilegal, pueden interferir en nuestra capacidad de 

https://canal.coato.com/es/
https://canal.coato.com/es/
https://canal.coato.com/es/
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cumplir con las responsabilidades y compromisos profesionales, se
prohíbe su uso en cualquier medida en el lugar y horario de trabajo. 

Está expresamente prohibida, en todos los centros de trabajo así como
en las dependencias de toda la compañía, la fabricación, consumo,
compra, venta, tráfico o posesión de sustancias tales como bebidas
alcohólicas, estimulantes, sustancias narcóticas u otros estupefacientes. 

La cooperativa impulsa y seguirá impulsando la adopción de políticas de
seguridad y salud en el trabajo adoptando en sus planes las medidas
preventivas establecidas en la legislación vigente y aquellas otras que
resulten efectivas y adecuadas para minimizar los riesgos en el trabajo
tanto para el personal propio de COATO como para el personal de las
empresas subcontratadas. 

Todos los empleados tienen el deber de conocer y cumplir las normas
de protección de la seguridad y salud en el trabajo y de velar por su
propia seguridad, la de otros empleados y la de todas las personas que
pudieran verse afectadas por el desarrollo de sus actividades sociales. 

10. QUEREMOS PROTEGER EL MEDIOAMBIENTE Y ESTAMOS 
COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD. 

10.1 El respeto al medioambiente es un principio básico en la actuación de
la cooperativa motivo por el que COATO se compromete a ejecutar las
mejores prácticas ambientales en todas sus actividades sociales y
especialmente en la producción manipulación, confección, industrialización
y comercialización de sus productos alimentarios a través de la prevención
y minimización de los impactos ambientales adversos por causa del
desarrollo de sus actividades sociales, así como a conservar los recursos
naturales procurando siempre la mayor eficiencia en su gestión. 

10.2 COATO se halla comprometida con el cumplimiento de las leyes y 
reglamentos pertinentes con la protección del medioambiente. 

10.3 COATO está comprometida en realizar sus procesos de producción,
manipulado, transformación, elaboración y comercialización de forma
respetuosa con el medio ambiente, y para asegurar la mejora continua de
su gestión se apoya en la implantación de su Sistema de 
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Gestión Medioambiental según la Norma ISO 14001 y de acuerdo al Sistema
Comunitario de Gestión y Auditoría Medioambientales conocido como EMAS
que facilita la información y el diálogo abierto con el público y otras partes
interesadas, entre otros medios, a través de su Declaración Medioambiental. 

10.4 La tienda Bioshop y la Sección de Suministros de COATO están
certificadas desde el año 2006 según Norma UNE 175.001 de calidad en el
servicio para el pequeño comercio. 

10.5 En COATO dirigimos nuestros esfuerzos a impulsar el uso de técnicas
respetuosas con el Medio Ambiente, esto es, al desarrollo agrario sostenible a
través de la promoción de, entre otros, la agricultura ecológica, a través de la que
se minimizan los impactos asociados al cultivo de las explotaciones de nuestros
socios cooperativistas

10.6 Fomentamos la eficiencia en el consumo de los recursos hídricos y
energéticos especialmente, y la prevención de la contaminación medioambiental
a través de la implementación de medidas diversas (por ejemplo, destacamos el
aprovechamiento del agua residual de la repeladora de almendra, la
desconexión programada automática de las luces de oficina en la noche, la
instalación de una planta de energía solar fotovoltaica para autoconsumo,
reciclaje de papel y cartón, caldera biomasa a fin de reducir las emisiones de
CO2, etc…). 

10.7 Todas las personas que integran COATO tienen el deber y la
responsabilidad de cumplir con las leyes medioambientales y de proteger y
respetar el medioambiente en cualquier lugar que trabajen. 

10.8 COATO está comprometida en ofrecer productos que satisfagan las
necesidades y expectativas de sus clientes con un adecuado nivel de
seguridad, autenticidad e higiene obtenidos con el mayor respeto al medio
ambiente y para ello se apoya en la implantación y certificación de varios
modelos de gestión contando actualmente con los siguientes: 

(1) Sistema de Gestión de la Calidad según la norma UNE-EN ISO 9001 

(2)Protocolo Mundial de Seguridad Alimentaria BRC (sección
hortofrutícola) 
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(3)Norma IFS Food (sección hortofrutícola) 
(4)Norma IFS Progress (sección almendra) 
(5)GlOBALG.A.P. (sección hortofrutícola) 
(6)Módulo GRASP de Global GAP 
(7)Módulo SPRING de Global GAP 
(8)Biosuisse, para la producción ecológica destinada a Suiza 
(9) Naturland, para la producción ecológica destinada a Alemania 

10.9 COATO pertenece desde el año 2001 a la Denominación de Origen
Pimentón de Murcia que protege dicho producto mediante su referenciación
geográfica, lo que confiere al pimentón elaborado con pimiento de Murcia una
garantía de calidad específica. 

10.10 COATO es además un operador certificado por el Consejo de Agricultura
Ecológica de la Región de Murcia para la preparación distribución,
comercialización y exportación de sus productos ecológicos

11. CUMPLIMOS CON LAS LEYES EN MATERIA DE PREVENCIÓN DEL 
BLANQUEO DE CAPITALES. 

11.1 Nuestro compromiso con el juego limpio, la honestidad y la transparencia
incluye cumplir con todas las leyes contra el lavado de dinero y en materia de
prevención del blanqueo de capitales. 

11.2 COATO prevendrá, en el ejercicio de sus actividades sociales, el riesgo
de que se puedan llevar a cabo pagos irregulares o blanqueo de capitales
cuyo origen esté vinculado a la realización de actividades ilícitas o
delictivas. 

11.3 Todos los que formamos parte de la cooperativa debemos aprender a
reconocer las primeras señales de alarma que pueden ser clientes que se
resisten a proporcionar información completa o que se empeñan en pagar
siempre con dinero en metálico. 

11.4 Cualquier sospecha que sea detectada en este ámbito y cualquier
comportamiento de clientes que vaya encaminado a efectuar pagos con dinero
en efectivo deberá ser comunicada de inmediato al Consejo Rector, la dirección
o el responsable de área. 
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11.5 Los directivos y empleados de COATO examinarán con especial atención
las transacciones económicas que por su naturaleza o cuantía sean
consideradas inusuales y controlarán especialmente las que se efectúen en
metálico, mediante cheques, pagarés o cualquier otro documento mercantil al
portador, con destino a cuentas bancarias ubicadas en paraíso fiscales, los
pagos efectuados en divisas distintas de las que hubieran sido pactadas en
contrato, acuerdo o factura, y los pagos efectuados por o a terceros no
mencionados en el contrato. 

11.6 COATO realizará asimismo una investigación diligente de las empresas con
las que vaya a entablar relaciones comerciales de entidad con el fin de evitar
que las mismas sean utilizadas para blanquear dinero. 

12. VALORAMOS EL RESPETO MUTUO Y LA PRIVACIDAD Y
CONTROLAMOS EL USO DE LOS SISTEMAS DE TECNOLOGÍA DE LA
INFORMACIÓN. 

12.1 La forma de utilizar la información de carácter personal existente en los
archivos, equipos, sistemas y redes de la cooperativa puede generar resultados
indeseables y negativos, en la medida en que puede repercutir sobre la
dinámica de la cooperativa y sobre la imagen de las personas. 

12.2 Es por ello que se insta al respeto a la privacidad de la información
personal de socios, directivos, empleados, clientes y proveedores y a proteger
la confidencialidad de todos los registros personales que deberán permanecer
restringidos en los sistemas y equipos exclusivamente a quienes tienen la
necesidad funcional de conocerlos y tratarlos. Ningún documento personal e
intransferible del socio cooperativista, trabajador, cliente, proveedor y demás
personas sujetas a este Código quedarán bajo la custodia de COATO (por
ejemplo, DNI, NIE, Pasaporte, Tarjeta de la Seguridad Social, Certificados de
Formación o de Titulación, certificados electrónicos o digitales, etc…). 

12.3 Los sistemas y equipos de la cooperativa deben de ser usados con
fines profesionales y de forma responsable, no siendo medios aptos para la
realización de actividades y comunicaciones propias de la intimidad ni para
dañar o perjudicar los sistemas informáticos de 
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terceros. No obstante, COATO entiende la necesidad de un cierto uso
limitado y ocasional con fines personales, y, por tal razón, se permite que se
utilicen éstos mediante el uso de un buen criterio. 

12.4 Los directivos y empleados de COATO se obligan a utilizar los equipos,
sistemas informáticos y las redes corporativas de la cooperativa, así como los
datos e información que se encuentren en los mismos, sin incurrir en
actividades que sean fraudulentas, ilícitas, ilegales o que infrinjan los derechos
de la cooperativa o de terceras personas. 

12.5 Los equipos, sistemas informáticos y de comunicación y redes
corporativas de la cooperativa no podrán usarse para almacenar, distribuir,
ni vistar sitios de internet cuyo contenido vulnere los derechos
fundamentales a la intimidad, honor, imagen, libertades religiosa y sexual, o
que atenten contra la diginidad de las personas por su contenido racista,
xenófobo, por efectuar apología de la violencia o del terrorismo, o por
contener material pornográfico o de apología sexista. 

12.6 Tampoco podrán utilizarse dichos equipos, sistemas informáticos y de
comunicación y redes corporativas de la cooperativa para emitir opiniones
personales, acceder a foros o redes sociales, salvo expreso consentimiento
de la cooperativa, ni para realizar o participar en envíos masivos de correos
electrónicos, cadenas de mensajes, bromas, o imágenes inapropiadas. 

12.7 Está expresamente prohibido el envío de mensajes de correo electrónico
amenzantes, injuriosos, ofensivos o que puedan dañar la imagen y reputación de
la cooperativa. 

12.8 Está expresamente prohibido el uso, introducción, descarga, copia,
transmisión, reproducción, distribución, y el almacenamiento de cualquier
tipo de archivo, programa o software de procedencia externa sin la
correspondiente licencia o autorización, así como la realización de de
descargas o de cualquier otro comportamiento que entrañe el riesgo de
introducir en las redes de COATO virus, malware o cualquier otro elemento
peligroso para la seguridad informática de la cooperativa. 
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12.9 También queda expresamente prohibido emplear o poseer en los
equipos de propiedad de la cooperativa medios destinados a eliminar la
protección de programas de software (antivirus o cortafuegos, entre otros). 

12.10 Téngase presente que si la cooperativa se ve inmersa en un procedimiento
judicial o es objeto de investigación es posible que sus comunicaciones tengan que
ser entregadas a terceros. Por tal razón, los empleados no pueden esperar ningún
derecho de privacidad con sus comunicaciones personales efectuadas desde los
medios que sean titularidad de la cooperativa, sin perjuicio de observarse en todo
momento las limitaciones legales a este respecto. 

12.11 Con sujeción a lo dispuesto en el ordenamiento jurídico vigente, la
cooperativa podrá instar la supervisión del uso del correo electrónico y de internet
por cada empleado, en el bien entendido que todas las comunicaciones que se
realicen con medios de la cooperativa serán tratadas como información de trabajo;
por ello, podrá ser vista, supervisada y recuperada por la cooperativa. 

13. PROTEGEMOS LA INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. 

13.1 Consideramos la información como un activo intangible de gran 
valor. 

13.2 Observar un comportamiento de absoluta confidencialidad con toda la
información de la que se dispone en el ejercicio del trabajo, tanto si es
propia como si es de terceras empresas, es un compromiso esencial de
todas las personas sujetas a este Código. 

13.3 El uso indebido o la divulgación inapropiada de información propia o 
de un tercero puede perjudicar a la cooperativa. 

Por ello, cualquier información que reciban los empleados en relación con
su trabajo, de cualquier fuente propia o de terceros, debe ser considerada
información confidencial y secreta. 

13.4 Enespecial, se considera información confidencial y secreta, propia 
ode terceras empresas, la siguiente: 
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(a) Los procesos de trabajo. 
(b) Los métodos de producción. 
(c) Los métodos de comercialización. 
(d) Las normas para fijar precios. 
(e) Los planes operativos o estratégicos. 
(f) Los planes de negocio. 
(g) Los proyectos de cooperativa. 
(h) La información económica y financiera. 
(i) Los listados de clientes y proveedores. 
(j) Los listados de empleados y socios cooperativistas. 
(k) Información sobre recursos humanos, sueldos, etc. 
(l) Los contratos con terceros. 
(m) La información de carácter legal. 
(n) Los softwares y programas informáticos. 
(o) Las comunicaciones internas. 

13.5 Se prohíbe la divulgación, por cualquier medio, de toda información
considerada confidencial y de cualquier otra información de cuya
transmisión pueda inferirse un daño para la cooperativa o para terceros. 

13.6 Toda persona sujeta a este Código deberá suscribir un acuerdo de 
confidencialidad. 

13.7 Los directivos y empleados de COATO no proporcionarán información
incorrecta o inexacta que pueda inducir a error a quien la recibe debiendo
ser aquélla en todo caso rigurosa, fiable, veraz, precisa y completa, caso de
poder ser facilitada. 

13.8 Los directivos y empleados deberán de abstenerse de utilizar la
información de la que dispongan en beneficio propio o de terceros
extendiéndose su deber de confidencialidad, tras la extinción de su relación
laboral inclusive, en los términos pactados o, subsidiariamente, de
conformidad con lo dispuesto en la legislación aplicable. 

13.9 Toda la información y el conocimiento que se genere en el ámbito de la
cooperativa es propiedad de COATO en los términos legales vigentes y
ningún directivo o empleado puede aporderarse, por ningún medio, de los
secretos comerciales o industriales de sus 



 
Página 24 de 35  

Fecha de implementación: 2021 
Fecha de última actualización: diciembre 2025 

Código Ético y de Conducta 

competidores, ni podrá emitir informaciones o rumores falsos sobre
la calidad de los servicios de dichos competidores. 

13.10 En caso de duda sobre el carácter confidencial de la información, se
presumirá por los directivos y empleados su confidencialidad en tanto no se
indique lo contrario. 

14. PROTEGEMOS LOS ACTIVOS DE LA COOPERATIVA. 

14.1 COATO se esfuerza por dar a sus empleados todos los medios necesarios
y precisos para el desarrollo de su trabajo. 

14.2 La custodia y preservación de los activos de la cooperativa es
responsabilidad de todos los integrantes de la entidad y es su deber utilizarlos
con cuidado para evitar su deterioro, su pérdida o su sustracción. Son activos de
la cooperativa:  

(a) Los edificios y bienes muebles.
(b) La maquinaria, instalaciones y equipos.
(c) La tecnología, los equipos y sistemas informáticos.
(d) Los teléfonos, fotocopiadoras y fax.
(e) Los libros y las bases de datos.
(f) El material de oficina.
(g) Los vehículos.
(h) La propiedad intelectual o industrial.
(i) La información sensible de la cooperativa. 

14.3 La propiedad industrial de COATO incluye su distintivo que se
encuentra registrado como marca en la Oficina Española de Patentes y
Marcas protegiendo tanto su denominación como la representación de su
diseño. 

14.4 Los directivos y empleados de COATO no permitirán que dicha marca sea
utilizada por un tercero sin la debida autorización o licencia y velarán porque no
se produzca una utilización difamatoria u ofensiva de la misma. 

14.5 Los inventos, ideas, descubrimientos, mejoras, procesos, diseños,
sofwares o cualquier otro material que sea necesario para que los 
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directivos y empleados realicen su trabajo en la cooperativa son de
propiedad de COATO. 

14.6 Los directivos y empleados de COATO asumen el compromiso de respetar
la propiedad intelectual e industrial ajena (patentes, marcas, modelos de utilidad,
derechos de autor, etc.) debiendo obtener para su uso la correspondiente
licencia o autorización de su titular. 

14.7 Está prohibido realizar copias de patentes, diseños industriales registrados
y/o signos distintivos cuyo titular sea una tercera parte; así como reproducir,
plagiar, distribuir o comunicar públicamente una obra literaria, artística o
científica sin la autorización de las personas titulares de los correspondientes
derechos de propiedad intelectual.  

14.8 Los directivos y empleados de COATO son responsables de la correcta
utilización y protección de los activos y recursos facilitados por la compañía.
Todos los recursos puestos a su disposición serán usados para fines
estrictamente profesionales estando expresamente prohibido su uso
personal o no profesional o para el desempeño de actividades que no estén
relacionadas directamente con el interés de la cooperativa. 

14.9 Los directivos y empleados de COATO no sustraerán ni permitirán que
terceros sustraigan los recursos, bienes, efectos o activos que les hayan sido
confiados por razón de su cargo o a los que tengan acceso y los protegerán
contra el robo, hurto, pérdida, daño o uso indebido. 

15. RESPETAMOS NUESTRA IMAGEN CORPORATIVA. 

15.1 La imagen y reputación de COATO son activos intangibles esenciales para
preservar la confianza de nuestros socios, clientes, empleados, proveedores,
autoridades, y de la sociedad en general. 

15.2 Nuestros directivos y empleados deberán evitar cualquier conducta 
que pueda dañar la imagen o la reputación de la cooperativa. 

16. DEBEMOS LEALTAD A LA COOPERATIVA Y EVITAMOS 
SITUACIONES DE CONFLICTO DE INTERESES. 
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16.1 La relación de la entidad con sus directivos y empleados se basa en 
el principio de lealtad empresarial. 

16.2 Los directivos y empleados de COATO se atendrán, en toda clase de 

decisión u operación comercial, a los intereses de la cooperativa y, 
consecuentemente, se abstendrán de realizar cualquier actividad 
privada o con interés exclusivamente personal que pueda implicar 
el surgimiento de un conflicto de interés, salvo expresa autorización 
del Consejo Rector. 

16.3 Los directivos y empleados de COATO no se aprovecharán 

personalmente de ninguna oportunidad de negocio que pertenezca a la 
cooperativa o de la que se haya tenido conocimiento durante el 
transcurso de su relación laboral, salvo expresa autorización del Consejo 
Rector. 

16.4 En caso de detectarse cualquier clase de conflicto de interés, el 

directivo o empleado deberá de informar al Comité Ético y de 
Compliance y evitará tomar una decisión que pueda ir en contra de los 
intereses de COATO debiendo de abstenerse de realizar cualquier tipo 
de gestión salvo que cuente con una autorización expresa al respecto. 

16.5 Cualquier persona que entienda que se encuentra potencialmente en una 

situación de conflicto de interés a causa de otras actividades fuera de la 
cooperativa, de sus relaciones familiares, de su patrimonio personal o 
por cualquier otro motivo, deberá comunicarlo de manera inmediata al 
Comité de Ética y Compliance con el fin de que éste analice la 
existencia o no de dicho conflicto y, en su caso, excluya a la persona del 
caso de cualquier intervención en el asunto en relación con el cual exista 
un conflicto de interés. 

16.7 Toda persona que forme parte de COATO que tenga relaciones 

patrimoniales, ya sea directamente o a través de parentesco, con 

16.6 Ni los directivos ni los empleados de COATO podrán realizar, por
cuenta propia o ajena, tareas, trabajos o prestar servicios en beneficio de
cooperativas o empresas del sector o de cooperativas o empresas que
desarrollen actividades susceptibles de competir directa o indirectamente
con las de COATO salvo expresa autorización del Consejo Rector.
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cooperativas o empresas proveedoras, clientes y/o competidoras, deberá
ponerlo en conocimiento del Comité de Ética y Compliance mediante el
Anexo I. 

17. CUMPLIMOS CON LAS LEYES CONTRA LA CORRUPCIÓN, EL 
SOBORNO Y EL TRÁFICO DE INFLUENCIAS. 

17.1 Los directivos y empleados de COATO no influirán en ningún caso
sobre la voluntad de personas ajenas a la cooperativa con el fin de obtener
algún beneficio o ventaja de manera ilícita. 

17.2 COATO rechaza absolutamente los acuerdos corruptos con clientes,
proveedores, funcionarios u otros terceros quedando su realización
terminantemente prohibida. 

17.3 COATO prohíbe a sus directivos y empleados recibir, ofrecer o entregar
pagos en efectivo metálico o en especie, regalos o cualquier clase de beneficio
o ventaja a funcionarios públicos, empleados públicos, afiliados a partidos
políticos, cargos públicos, o candidatos para un cargo público con la finalidad
de obtener o mantener de manera ilícita cualesquiera clase de negocios o con
la de obtener cualquier clase de ventaja de manera desleal. 

17.4 En ningún caso se podrán aceptar regalos monetarios o en especie,
préstamos, beneficios individuales o actuaciones de terceras personas
físicas o jurídicas relacionadas con las actividades de COATO que pueda
provocar una pérdida de la independencia y de la ecuanimidad en las
relaciones con los diferentes grupos de interés. 

17.5 Se entenderán dentro de la categoría de regalo, cualesquiera elementos
relacionales ventajosos de manera individual como obsequios no institucionales,
comisiones o promesas profesionales. 

17.6 COATO prohíbe a sus directivos y empleados ofrecer, en ejecución de
un negocio privado, cualquier tipo de beneficio o ventaja ilícita a los
directivos o empleados de otras empresas o cooperativas con el fin de que,
incumpliendo sus obligaciones y deberes, opten por la adquisición de los
servicios que presta la compañía. 
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17.7 COATO prohíbe a sus directivos y empleados toda conducta tendente a
manipular el resultado de cualquier clase de concurso o licitación públicos
(acuerdos con otros licitadores, pago de sobornos a cargos o funcionarios
públicos nacionales y extranjeros, etc.). 

17.8 COATO prohíbe a sus directivos y empleados realizar cualquier clase de
pago de facilitación o regalo con el fin de agilizar trámites ante cualquier clase
de Administración. 

17.9 Queda expresamente prohibido prevalecerse de una relación personal 
con el objetivo de influir indebidamente en una autoridad o funcionario. 

17.10 La aceptación o rechazo de cualesquiera de los regalos o beneficios 
antes expresados corresponderá al Comité Ético y de Compliance. 

18. COLABORAMOS CON LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 
Y CUMPLIMOS CON NUESTRAS OBLIGACIONES FISCALES Y CON LA
SEGURIDAD SOCIAL. 

18.1 Las relaciones profesionales que establezca COATO con cualquier
organismo público, oficial, autoridades o sus representantes, tanto
nacionales como internacionales, deberán estar presididas por el principio
de respeto institucional, transparencia, integridad, colaboración y
cumplimiento ético.

18.3 COATO manifiesta su neutralidad política y declara que no financia,
directa ni indirectamente, ni en España ni en el extranjero, a partidos
políticos ni a sus representantes o candidatas y candidatos. Todas las
personas que deseen participar en actividades de naturaleza política o
pública deberán hacerlo a título exclusivamente personal y fuera del
horario laboral. 

18.4 Como norma general, los pagos de facilitación a funcionarios y autoridades
públicas se encuentran prohibidos. No obstante, habida cuenta de que bajo
determinadas jurisdicciones los pagos de 

18.2 Desde COATO se fomenta la máxima colaboración y diligencia de todas las
personas en cuantas inspecciones, requerimientos o intervenciones se estimen
necesarias por parte de las Administraciones Públicas.
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facilitación pueden ser considerados de naturaleza lícita en función del país
concreto en que nos hallemos, su posible realización deberá consultarse
previamente con el Comité de Ética y Compliance. 

18.5 COATO está comprometida con el cumplimiento de sus obligaciones 
fiscales y con la Seguridad Social. 

18.6 En todas sus declaraciones fiscales COATO hará constar todos los hechos
de transcendencia tributaria que resulten necesarios para la valoración del
hecho imponible y, en su caso, el cálculo de la cuota tributaria. 

18.7 COATO rechaza cualquier comportamiento que tienda a eludir el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, así como a obtener
indebidamente una bonificación, deducción o cualquier otra clase de
beneficio o ventaja en detrimento de la Hacienda Pública estatal,
autonómica o local. 

18.8 COATO rechaza cualquier comportamiento que tienda asimismo a eludir el
cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social, así como a obtener
indebidamente una bonificación, deducción o cualquier otra clase de beneficio
o ventaja en detrimento de dicha Administración. 

18.9 COATO gestionará debidamente y conforme a la legislación vigente el
importe de las subvenciones y demás fondos públicos de los que resulte
receptora, especialmente del Programa Operativo que percibe como
entidad O.P.F.H., haciendo siempre un uso debido de los mismos y acorde a
los fines para los que les fueran otorgados. 

18.10 Está expresamente prohibida la solicitud, en nombre de COATO de
subvenciones, desgravaciones o ayudas de las Administraciones Públicas
falseando datos o condiciones de cualquier tipo en beneficio de la compañía. Si
dicha actuación fuese propuesta directamente por una persona funcionaria o
autoridad pública deberá ser rechazada y comunicada de inmadiato al superior
jerárquico.

18.11 COATO deberá operar bajo un marco de transparencia y veracidad
específicamente en la solicitud, aplicación y justificación de subvenciones,
suministrar en todo caso información que sea veraz y precisa, y realizar un
seguimiento del destino de la subvención
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solicitada. Asimismo, está prohibido destinar una subvención o fondo
público a un fin distinto para el que fue concedido/a. 

19. CUMPLIMOS CON LAS NORMAS QUE RIGEN EL LIBRE MERCADO Y 
LA LIBRE Y LEAL COMPETENCIA. 

19.1 COATO compite en el mercado respetando la libre competencia y 
cumpliendo las leyes vigentes en dicho ámbito. 

19.4 COATO conmina a sus directivos y empleados a observar todas las
prescripciones legales vigentes para garantizar el respeto a la libre formación de
precios cuando la cooperativa participe en concursos, licitaciones y subastas
convocados por el sector público. 

20. CONTROLAMOS ADECUADAMENTE NUESTRAS DONACIONES Y 
DEMÁS CONTRIBUCIONES A PROYECTOS DE CONTENIDO SOCIAL Y
CULTURAL. 

20.1 COATO en su compromiso con el progreso y bienestar de las comunidades
en las que opera y con las que se relaciona contribuye activamente a su
desarrollo mediante donaciones y contribuciones a proyectos de contenido
social y cultural. 

19.2 COATO prohíbe a sus directivos y empleados la realización de cualquier
práctica colusoria que restrinja la libre competencia (ententes, cárteles,
trusts, etc.) o desleal que contravenga la legislación nacional e internacional
en materia de defensa de la competencia y competencia desleal, así como de
conductas que puedan constituir un abuso de posición dominante.

19.3 COATO prohíbe a sus directivos y empleados participar en reuniones o
conversaciones o celebrar acuerdos o alianzas, verbales o escritos, con otras
cooperativas o empresas competidoras actuales o potenciales del sector con
la finalidad de fijar precios o cualesquiera otras condiciones comerciales,
repartirse el mercado, distribuirse zonas de ventas, asignarse clientes o
líneas de servicios, pactar condiciones de venta, coordinarse en licitaciones
o, en definitiva, formar parte de cualquier actividad que infrinja las normas
de defensa de la competencia y competencia desleal.
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20.2 La donación o contribución de COATO a la ejecución de cualquier
clase de proyecto de contenido social y cultural deberá contar con la
expresa autorización del Consejo Rector o de la dirección, que deberá
verificar también que la entidad destinataria cuente con la debida
estructura organizativa que garantice la leal administración de los recursos
recibidos. 

20.3 El importe de dichas donaciones o contribuciones quedará fielmente
reflejado en los registros y libros contables de COATO no pudiendo ser
utilizados dichos registros y libros en ningún caso con la finalidad de encubrir un
pago indebido o soborno. 

20.4 COATO prohíbe a sus directivos y empleados realizar cualesquiera clase
de donaciones o contribuciones, ni en metálico ni en especie, a partidos
políticos ni a sus representantes ni a sus candidatos o afiliados. 

20.5 Está asimismo prohibida la realización de donaciones, aportaciones
financieras y cualquier otra clase de contribución a organizaciones dedicadas o
vinculadas a la realización de actividades ilícitas. 

20.6 COATO realizará el seguimiento de la donación o contribución dada al 
objeto de conocer el destino y uso de la misma. 

21. INTERPRETACIÓN DEL CÓDIGO ÉTICO Y DE CONDUCTA. 

21.1 Cualquier duda o consulta que pueda derivarse de la interpretación del
presente Código será resuelta por el Comité de Ética y Compliance que estará
constituido por: 

1) la persona responsable del área de recursos humanos, 
2) la persona responsable del área de calidad y medio ambiente, 
3) la persona responsable del área económico-financiera, y 
4) el asesor externo de la cooperativa a quien estén encomendadas las
labores de formación, actualización, revisión y cumplimiento del presente
Código o del Canal de Denuncias. 

21.2 La presidencia de dicho Comité se detentará por la persona responsable
del área económico-financiera de la cooperativa contando ésta además con voto
de calidad en caso de empate. 
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Las reuniones de dicho Comité se documentarán mediante acta en la que se
indicará el día, la hora, y el lugar de su celebración, así como los asuntos a
tratar siguiendo un orden del día, comunicado por escrito (mediante e-mail o
similar) previamente, a través de la correspondiente convocatoria efectuada
por el presidente, con al menos tres días de antelación, un breve resumen
de los debates habidos, y el resultado de las votaciones respecto de los
acuerdos que hayan de tomarse. 

Dicha acta será levantada por el secretario, cargo que detentará la persona
responsable del área de recursos humanos siendo firmada por aquel con el visto
bueno de la presidencia. 

El Comité de Ética y Compliance se reunirá cada vez que su presidente lo
decida, a petición escrita (mediante e-mail o similar) de al menos dos de sus
cuatro componentes, y, en todo caso, dos veces dentro de cada ejercicio
social. 

21.3 Para el adecuado ejercicio de la facultad de vigilancia y supervisión, el
Comité de Ética y Compliance deberá remitir anualmente al Consejo Rector un
informe sobre la aplicación del presente Código y las decisiones adoptadas en
cuanto a su interpretación. 

21.4 El Comité de Ética y Compliance podrá establecer criterios generales de
interpretación siempre y cuando se fundamenten en normas internas o externas
o, cuanto menos, en las reglas de la sana crítica. 

22. INCUMPLIMIENTO Y GESTIÓN DE LAS CONSULTAS Y DENUNCIAS 
RELATIVAS A IRREGULARIDADES O INCUMPLIMIENTOS DEL CÓDIGO
ÉTICO Y CONDUCTA. 

22.1 Ninguna persona que forme parte de COATO está autorizada a incumplir
las pautas y disposiciones de este Código Ético y de Conducta ni siquiera como
respuesta a la orden de alguien superior jerárquicamente. El incumplimiento de
las normas del presente Código dará lugar a la aplicación de las sanciones que
correspondan de acuerdo con la legislación laboral aplicable y demás
protocolos y normas internas existentes en la cooperativa que sean de
aplicación. 
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Fdo. Eliseo Martínez Martínez
Presidente de COATO 

 

Fdo. Águeda Maldonado Pérez 
Secretaria de COATO 

22.2 El Comité de Ética y Compliance es el responsable de vigilar y supervisar la
debida ejecución de este Código, así como de promover las mejoras o
modificaciones del mismo. 

22.3 COATO ha establecido el procedimiento de gestión de 
las notificaciones, consultas y denuncias relativas a irregularidades o
incumplimientos del Código Ético y de Conducta con el objeto de fomentar
el cumplimiento del mismo, así como de las normas que lo desarrollan. 

COATO facilita a todas las personas que forman parte de la organización y a
sus grupos de interés, consultar dudas y notificar irregularidades o
incumplimientos que falten a la ética, la integridad o atenten contra las pautas
establecidas en este código mediante comunicación en el Canal de Denuncias
habilitado en la web https://canal.coato.com/es/, o mediante comunicación escrita
dirigida por correo postal certificado con acuse de recibo dirigido a Carretera de
Mazarrón, s/n, C.P. 30.850. También podrán formularse aquéllos verbalmente de
forma presencial en la misma sede central, previa solicitud de una reunión con el
área de recursos humanos a tal fin. 

22.4 Dichas consultas, dudas, o denuncias deberán de ajustarse en su
formulación, tramitación y resolución al Protocolo del Canal de Denuncias que la
cooperativa tiene externalizado. 

23. ENTRADA EN VIGOR. 

23.1 El presente Código Ético y de Conducta entrará en vigor el día 1 de
enero de 2026 y deberá ser objeto de aceptación y de obligado
cumplimiento por todas las personas sujetas al mismo. 

23254469C
ELISEO 
MARTINEZ (R: 
F30040893)

Firmado
digitalmente por
23254469C ELISEO
MARTINEZ (R: 
F30040893)
Fecha: 2025.11.28
13:58:42 +01'00'

AGUEDA
MALDONA
DO PEREZ
(SW)

Firmado
digitalmente por
AGUEDA
MALDONADO PEREZ
(SW)
Fecha: 2025.11.28 
14:29:35+01'00'

https://canal.coato.com/es/
https://canal.coato.com/es/


 
1 

 
2 

 
Versión

 
Página 34 de 35 

Espadas &
Vivancos

Abogados 

 

Elaborado por

 

Departamento

Asesor Jurídico
Externo 

F echa

Diciembre
2025 

 

Fecha de implementación: 2021 
Fecha de última actualización: diciembre 2025 

Código Ético y de Conducta 

Fecha de cambios 

24. CONTROL DE CAMBIOS.
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Fdo. 

ANEXO I 

D. / Dña.                                                               en su condición de
directivo/empleado de COATO SOCIEDAD COOPERATIVA DE COMERCIALIZACIÓN
AGRARIA declaro que con la empresa/cooperativa proveedora/cliente/competidora
denominada me une la condición de propietario/socio/parentesco                                ,
lo que comunico a los efectos oportunos en Totana, a      de      de 202   .


