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La Direcciéon de COATO S. Coop. se propone crear una cultura dentro de la Organizacion, que permita
anticiparse a las necesidades de nuestros clientes, con el objeto de ofrecerles unos productos que
satisfagan sus expectativas, aumenten su satisfaccion, que sean obtenidos con el mayor respeto al Medio
Ambiente e inocuos para los consumidores. Y como parte de este propdsito COATO promoverd

permanentemente:

* Mantener un Sistema de Gestion de la Calidad segiin la Norma UNE-EN ISO 9001:2015
que asegure la mejora continua de dicha gestion.

* Implicar a todo el personal de la organizacion en el desarrollo y mejora de la eficacia del
Sistema de Calidad de COATO.

» Mantener la posicion de liderazgo en el sector de fabricacion y comercializacion de
almendra y de pimentdn de origen murciano.

* Establecer normas de campana para cada uno de los productos que articulen la relacion de
COATO con sus socios proveedores.

* Apoyar a nuestros socios proveedores en la reconversion de sus explotaciones agricolas
hacia modelos de agricultura sostenible, facilitdindoles el adecuado equipo técnico y la
formacion necesarias.

* Transmitir a clientes, proveedores y otras empresas del sector la importancia de gestionar
la calidad.

* Vigilar cada una de las fases de nuestro proceso con el fin de cumplir los requisitos legales,

de autenticidad e higiene de los alimentos, evitar la aparicion de no conformidades y
establecer mecanismos de prevencion que permitan la mejora continua.

* Mantener una Politica de Seguridad Alimentaria que asegure la obtencidon de alimentos

inocuos y aptos para el consumo, y promover una cultura de seguridad alimentaria entre
todos sus empleados y socios proveedores.

* Esta Politica esta disponible para todas las partes interesadas solicitindola en la web de
COATO, o bien en nuestras oficinas.

Estos principios basicos constituyen la Politica de Gestion de la Calidad de COATO S.Coop., que

proporcionan el marco para establecer y revisar los objetivos de calidad.




