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COATO S. Coop., es una empresa cooperativa agraria constituida en
1979 por 65 productores de pimiento de pimentén de la zona de
Totana (Murcia). Desde entonces se ha establecido como una de las
cooperativas mas importantes del sector ampliando su actividad a
otros productos (frutas y hortalizas frescas, aceite, almendra, miel,
etc.). Como empresa, Coato tiene una gran responsabilidad social v
economica en su entorno por dos razones: por ser fuente de empleo de
la poblacién local y por ser una empresa copropiedad de varios miles
de productores agricolas.

COATO pretende que esta Politica Social y Cédigo Etico se integre
en el resto de politicas que rigen su comportamiento y desempefie un
papel relevante en la mejora continua de su Gestién, abarcando a
todas las actividades que desarrolla la organizacién y a todos los
miembros de los Organos de Administracién y gestién, al personal
directivo y a todos los empleados/as, y tiene el compromiso de que
todos son tratados segun lo establecido en el marco de los Convenios
Laborales fundamentales de la OIT, en la legislacién estatal y en lo
dispuesto en el Convenio Colectivo Agricola de la Regidn de Murcia,
de acuerdo con los siguientes

PRINCIPIOS

* La proteccion de la saJud de los consumidores por medio de una
cuidadosa manipulacién de sus productos.

e La proteccion de la salud 'y bienestar de sus trabajadores
mediante el respeto de la normativa laboral y de seguridad en el
trabajo, la formacidn continua y fomento de la participacién y
comunicacién con la Direcciéon y respeto del principio de
igualdad de trato para todas las personas, y las condiciones de
trabajo para evitar situaciones de discriminacion o acoso.

s La proteccién del medio ambiente mediante la promocién y
adopcion de pricticas agricolas respetuosas con el medio
ambiente.

e La proteccion de los intereses de sus socios-proveedores
mediante la participacién directa en la toma de decisiones y en
los érganos directivos.

s La condicibn de COATO de empresa de manipulado de
productos agricolas hacen que su plantilla incluya inmigrantes y
mujeres, colectivos sensibles a la discriminacién en el trabajo,
por lo que se promueve el respeto por la dignidad v la igualdad
de trato y de oportunidades de todos nuestros trabajadores.

e Con este Cédigo Etico se declara formalmente el respeto por la

igualdad de todos los trabajadores, no existe discriminacién
(distincién, exclusion o preferencia) por razén de raza,
nacionalidad, religion, género, discapacidad, orientacién sexual,
maternidad, edad, opinién politica, afiliacién a sindicatos o a un
partido politico o cualquier otra circunstancia personal o social.
No se realizan pruebas de embarazo o de VIH en los empleados.

Los procedimientos de contratacion de los trabajadores/as son
justos, transparentes y no discriminatorios. La Empresa
promoverd, dentro de sus posibilidades, la creacion y la
estabilidad en el empleo (contratos fijos y fijos-discontinuos).

Todos los empleados/as se rigen por un principio de igualdad de
remuneracién. Perciben por un trabajo de igual valor, la misma
remuneracion, beneficios sociales, y oportunidades de
promocién y formacién; contando con similares condiciones de
trabajo. Bajo ninguna circunstancia se retendrd parte de su
salario, sin que exista permiso explicito (por ejemplo,
deducciones para comidas)

Si se practican medidas disciplinarias, son justas y transparentes,
persiguiendo el mantenimiento de la disciplina laboral, aspecto
fundamental para la normal convivencia, ordenacién técnica y
organizacién de la empresa, asi como para la garantia y defensa
de los derechos e intereses legitimos de trabajadores/as y
empresarios. No se practicardn medidas que supongan violacién
de la integridad fisica, psicolégica o personal del trabajador (por
ejemplo, deducciones de sueldo por causas injustas)

No se emplean menores de edad (de conformidad con las normas
legales). En el caso de la existencia de nifios en la empresa, se
puede comprobar el cumplimiento de su derecho a la
escolarizacién, y se garantiza que no realizan trabajos de
ninguna indole, que afecten a su desarrollo y representen un
riesgo para su seguridad v salud.

No hay trabajo forzoso para el trabajador/a. No es forzado a vivir
dentro de la explotacién; tampoco a sus familiares o personas
dependientes, que tienen derecho a emplearse fuera de la misma.

Ningin documento personal e intransferible del trabajador/a,
queda en custodia del empleador (por ejemplo, DNI / NIE,
tarjeta de la seguridad social, certificado original de titulacién
ylo formaeion...)

Para las horas extraordinarias ordinarias se respetard la
voluntariedad del trabajador/a, salvo para las de fuerza mayor.
En todo caso, habrd que seguir lo dispuesto en la legislacion y/o
en el Convenio de aplicacion (por ejemplo, los menores de edad,
no realizaran horas extras) ,

La Empresa admite el derecho a la negociacion colectiva.

Los empleados tienen derecho de afiliarse libremente a cualguier
organizacion que ellos elijan. Los miembros de los sindicatos
tienen garantizado la entrada a la Empresa, al menos fuera de las
horas normales de trabajo.

Se garantizard a los empleados/as todas aquellas medidas para la
proteccién y prevencion de su salud laboral. En caso de
accidente, se garantizard la adecuada atencién sanitaria y el
transporte al centro médico mas préximo.

Los trabajadores especialmente sensibles, como las mujeres
embarazadas o en periodo de lactancia, los menores de edad, los
que presenten discapacidad (fisica, psiquica o sensorial
reconocida) o cuadros médicos, no realizardn trabajos que
representen un riesgo para su seguridad y salud, ni se expondran
a situaciones de peligro como la aplicacién de pesticidas.

Se actia conforme a lo establecido en la legislacidn y en su caso,
en lo pactado en el convenio colectivo para temas como:
maternidad, lactancia, conciliacién, permisos, tiempos de
trabajo, excedencias, incapacidad temporal, jubilacion,
vigilancia de la salud, proteccion de menores, formacion, etc.

Mediante el plan de formacién anual se fomentara la formacion
continua de nuestros trabajadores en materia de prevencién de
riesgos laborales e higiene en el trabajo o cualquier otro aspecto
que afecte a su puesto, a fin de tener una plantilla de
profesionales formados que desempeiie eficazmente y sin riesgos
su trabajo.

Hay establecidos mecanismos de comunicacién con los
Encargados y Responsables de Area y con la Direccion de Coato
que permiten denunciar situaciones discriminatorias o de acoso
y/o conflictos interpersonales por motivo de trabajo, y se
tomardn cuantas medidas sean necesanas para conocer y
erradicar estas situaciones si existieran,

Los empleados/as pueden dirigirse a una persona de confianza o
a sus organos de representacion si los hubiere, para tratar sobre
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sus condiciones de contratacion y presentar reclamaciones. Esta
figura, realizard sus funciones con las garantias minimas que
establece la ley, con el consenso de los miembros de la empresa
y sin sufrir represalias o sancién por la comunicacién de
reclamaciones. Por la presente, la empresa declara su voluntad
de cooperar con esta figura de mediacién para la resolucién de
conflictos. Ademas, protege los derechos de la persona
involucrada y pone a disposicién de las partes interesadas de un
organo de gestion, el comité ético, con autoridad ¥y
responsabilidad suficiente para velar por el cumplimiento de los
principios éticos y responsables desarrollados en el presente
codigo.

INFORMACION PRIVILEGIADA Y CONFIDENCIALIDAD:

* La informacién no piblica de la empresa se trata y utiliza de
forma confidencial, reservada y Gnicamente para el propésito por
el que se proporciona.

* Los canales de informacién interna y externa establecidos son
transparentes, posibilitando que el personal se involucre y
participe activamente en la consecuencia de los objetivos de
Coato.

s Los datos de caracter personal generados en la empresa se tratan
conforme a la Ley Organica 15/1999 y al Reglamento UE
2016/679 de protecciéon de datos personales y su libre
circulacion.

* Los empleados, en forma directa o a través de intermediarios,
nunca deben ofrecer ni prometer un favor personal o financiero
inadecuado u otro tipo de favor a fin de obtener o conseguir un
negocio u otra ventaja de parte de un tercero, ya sea piblico o
privado. Los empleados tampoco deben aceptar dicha ventaja a
cambio de un trato preferencial de parte de un tercero. ;

e El desarrollo econémico de Coato se realiza compitiendo en el
mercado de manera leal, no utilizando conductas enganosas,
fraudulentas o maliciosas.

s Coato mantiene didlogos y colaboraciones con asociaciones y
empresas sectoriales de forma leal y cumpliende en todo
momento las leyes aplicables en materia de defensa de la
competencia, antimonopdlicas y de lealtad comercial.

REPARTO DE LA RIQUEZA:

En COATO se trabaja por defender los intereses de los agricultores
socios, para conseguir precios justos para sus productos, asi como
formarlos y asesorarlos para que se adapten a las necesidades actuales
y a los requerimientos de los clientes. El crecimiento empresarial de
COATO, asi como sus beneficios, repercuten directamente en sus
miles de socios, ya que los beneficios obtenidos en las diferentes
campafias son repercutidos proporcionalmente a cada uno de los
socios, los propietarios de la cooperativa, incidiendo directamente en
el aumento de la economia local, asi como en el mantenimiento de
practicas de desarrollo sostenible.

TRANSPARENCIA DE GESTION:

e Los Responsables de cada Area y la Direccién General controlan
que cualquier transaccion de tipo comercial sea transparente y
conforme a la Ley. Asi mismo, hay asignados responsables para
la autorizacion y registro de obsequios a personas y entidades de
productos alimenticios, comercializados por COATO. Estos
registros los supervisa la Direccién General.

e Los empleados de COATO no pueden recibir ni aceptar regalos
de clientes o proveedores, salvo que estos sean productos sin
valor econdmico significativo, y siempre que los reciban en el
domicilio de nuestra empresa.

e Los empleados no podrin hacer uso particular de las
instalaciones o recursos destinados a la actividad profesional
vinculada a la empresa, incluido el teléfono mdvil y el correo
electrdnico; salvo autorizacion expresa de la Direccion.

PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

COATO esta adherida al Pacto Mundial de Naciones Unidas vy asi
comprometida voluntariamente con los Diez Principios Universales
que promueve basados en derechos humanos, laborales,
medioambientales y de lucha contra la corrupcion y con los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenibles, un nuevo compromiso a nivel
mundial para lograr un mundo sostenible. Anualmente COATO
presenta un Informe de Progreso donde la empresa se autoevalia en
cuanto a su nivel de implicacién con los 10 principios y los 17 ODS.

https://www.ungiobalcompact.org/what-is-ge/participants/2243#cop

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su dmbito de influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que las empresas de
proveedores vy subcontratistas con las que se relacionan no son
cémplices en la vulneracién de los Derechos Humanos.

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociacién y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apovar la erradicacion del trabajo
infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas
de discriminacién en el empleo y la ocupacidn.

Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

COATO S. Coop. ante cualquier sefial de violacién de los principios
de su politica social y codigo ético se compromete a tomar las
medidas correctivas oportunas. Una copia es adjuntada a cada
contrato laboral y/o exhibida en un lugar visible, garantizando su
comprension por parte de todos los empleados.

trabajadores
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SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMACIONES,
FELICITACIONES

Ademas de poder dirigirse a personal responsable, encargados o
representantes, las sugerencias, quejas, reclamaciones o felicitaciones
tanto de trabajadores, como de clientes, proveedores, socios u otras
partes interesadas pueden realizarse a través de los buzones de
sugerencias establecidos en las instalaciones, o bien, a través de la
pagina web de COATO con la opcidn de ser anénimas no indicando el
nombre ni datos de contacto.

http://www.coato.com/sugerencias.asp

Representante de los >,.._,.Nom§. Vicepresidente
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